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Wstep

To pierwsza edycja raportu MOPPY.PL, dotyczgcego polskich
zwyczajow i trenddw w zamawianiu sprzgtania online. Raport
powstat na podstawie zamodwien sktadanych przez naszg strone
internetowg w 2018 roku. Stanowi on podsumowanie
najpopularniejszych ustug sprzatajgcych zamawianych przez
Polakow za posrednictwem naszej strony internetowej. Z raportu
mozna sie dowiedzie¢ m.in. o tym, czego najczesciej nie lubig
sprzatac Polacy, jaki jest najpopularniejszy czas zamawiania
sprzatania, z jakich systemow Polacy zamawiajg sprzgtanie online,
ile czasu przeznaczamy na sprzgtanie oraz jaka jest wizja
sprzgtania w przysztosci.

MOPPY.PL Raport 2018 to ciekawa lektura dla mitosnikow
czystosci oraz dla oséb, ktore dopiero chcg sie zapoznac z naszg

branza.

Zyczymy mitej lektury!
Zespot MOPPY.PL
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Czy wiesz, ze...

- Czteroosobowa rodzina co roku zmywa gore naczyn o wadze 5 ton i
jednoczesnie pokonuje dystans 1500 kilometrow od stotu do zlewu;

- Najdrozsze sprzgtanie zamowione online wyniosto 1669 zt;
- Kobiety bardziej niz mezczyzni utrzymujg czystos¢ w domach;

- Najczesciej sprzatane pomieszczenia w domu to: kuchnia, sypialnia, tazienka;

- Kazdy przecietny mieszkaniec planety przeznacza na sprzatanie ponad 13
miesiecy zycia;

- Mizofobia to fobia, ktéra polega na nieustannym powtarzaniu czynnosci
czyszczenia przedmiotow czy mycia rak:

- 70 na 100 kobiet preferuje wysokiej jakosci i przyjazne dla srodowiska chemie
gospodarczg;

- Najmniej sprzatajg osoby, ktére pracujg zawodowo oraz mieszkancy duzych
miast.

- Polacy niepracujacy i uczacy sie czesciej robig generalne porzadki.
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- Najbardziej ulubiong czynnoscig w polskich domach jest odkurzanie; I
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Dane statystyczne

Dane statystyczne pochodzg z serwisu internetowego - moppy.pl oraz z serwisow
internetowych - ekspertbudowlany.pl, strefabiznesu.pl i billionnews.ru. Przedstawione w
raporcie statystyki dotyczg wszystkich zamowien zrealizowanych w okresie od 1 stycznia do
31 stycznia 2018 roku.



Uzytkownicy MOPPY.PL

Wsrod uzytkownikéw MOPPY .PL zdecydowanie dominuje pte¢ zenska - az 66%
zamawiajacych stanowig kobiety, a co za tym idzie, 33% to mezczyzni. Potwierdza to fakt, ze
utrzymanie czystosci w polskich domach jest gtéwnie domeng kobiet.
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Czego najczesciej nie lubig sprzataé
Polacy?

Najbardziej nielubiane wsrod Polakow obowigzki domowe to: doczyszczanie fug (80%
respondentdéw nie lubi tego obowigzku) prasowanie (70% Polakdw nie lubi wykonywac tej
czynnosci), zmywanie naczyn (60%), mycie piekarnika (50%), mycie lodowki (40%).
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Kto zamawia sprzatanie?

Najczesciej zamawiajg sprzatanie osoby w przedziale wiekowym od 25-34 lat (39%).
Na drugim miejscu znajdujg sie osoby od 18-24 lat (18%) i od 35-44 lat (18%). Za nimi
sg osoby w wieku 45-54 lat (10%) i 55-64 lat (99%). Najrzadziej zamawiajg sprzgtanie
osoby w wieku 65+, ktorzy stanowig tylko - 3%.

Przedziat wiekowy naszych klientéw
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Z jakich systemow Polacy zamawiaja
sprzatanie online?

Najwiecej klientow MOPPY.PL zamawiajg sprzatanie przez system operacyjny Android, ktory
pozostaje u nas liderem. Ponad 44% uzytkownikow korzysta wtasnie z tego systemu
operacyjnego. Nieco mniej uzytkownikow dokonujg wyboru ustug sprzatajacych przez
system Microsoft - 37%, na ostatnim miejscu znajduje sie system operacyjny I0S -15%, z

niego najmniej uzytkownikéw zamawia nasze ustugi.

Systemy operacyjne
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Najpopularniejszym urzgdzeniem do wykonywania zamowien online okazat sie
telefon komorkowy - 52%, zaraz za nim komputer - 44%, a nastepnie tablet - ktory

stanowi tylko 3%.
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Ulubione pory dnia oraz tygodnia

Polacy najczesciej sktadajg zamowienie sprzgtania online w srode (17%), nastepnie w
poniedziatek, wtorek i czwartek (po 16%). W pigtek jest sktadanych 13% zamdwien i najmniej
w weekend (w sobote 12% i niedziele 10%). Z danych wynika, ze Polacy niechetnie myslg o
sprzataniu w weekend.

Dni, kiedy Polacy sktadajg zamodwienie online
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Dniem, kiedy sprzatanie jest realizowane najczesciej jest sroda (22%), nastepnie pigtek 20%,
czwartek (18%), sobota (16%), poniedziatek (13%) i we wtorek (12%). W niedziele jest
najmniejsze zapotrzebowanie na sprzgtanie, stgd w MOPPY.PL nie ma mozliwosci ztozenia

zamaowienia na ten dzien tygodnia.

W kontekscie pory dnia, Polacy preferujg zamawiac sprzatanie na godziny
przedpotudniowe, tj. 08:00 - 12:00 (60%). 18% Polakoéw zamawia sprzatanie na godzine
miedzy 12:00 - 16:00, a miedzy 16.00 - 20.00 zaledwie 12%. 10% osdb zamawia sprzatanie na
,dowolnag godzine”.

Sredni czas sprzatania wynosi - 4,5 godz.

PREFEROWANE GODZINY SPRZATANIA

Dowolnha godzina
10%

16:00 - 20:00
12%

08:00 - 12:00

12:00 - 16:00
60%

18%



Jaki zakres sprzatania zamawiaja
Polacy?

Najchetniej Polacy zamawiajg sprzatanie typu Standard - 56%, jest to sprzgtanie w zakresie
podstawowym. Nieco mniej zamawiajg sprzatanie typu Premium - 25%, jest to sprzgtanie w
zakresie rozszerzonym, ktore ma w sobie podstawowe sprzgtanie + dodatkowe
doczyszczanie lodowki, piekarnika i mikrofalowki z wykorzystanie swoich srodkow czystosci.
Najmniej cieszy sie popularnoscig sprzatanie typu Kompleks - 18%, jest to kompleksowe
doczyszczanie oraz sprzgtanie po wynajmie.

Kompleks
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Jaki metraz jest najczesciej
zamawiany?

Najczesciej zamawiany przez klientow MOPPY.PL metraz to: 20-40m2 (34%), nastepnie
metraz 41-50m2 (30%). Polacy najrzadziej zamawiajg sprzgtanie metrazu powyzej 131m2,
wynosi on tylko 1%.
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lloS¢€ czasu przeznaczonego na
sprzatanie

Wedtug raportu Bureau of Labor Statistics z 2015 roku: przecietna osoba powyzej 15 roku zycia
spedza kolejne minuty dziennie, wykonujgc rozne zadania domowe:

- 13 minut dziennie sprzata kuchnie po positku;

- 17 minut dziennie robi pranie;

- 29 minut dziennie przeznacza na zadania, ktore sg zwigzane z czyszczeniem wnetrz;

- 7 minut dziennie, poswieca na utrzymanie trawnika, ogrodu oraz roslin doniczkowych.

Razem to wynosi 66 minut dziennie i az 7,7 godzin tygodniowo poswieconych tylko na
sprzatanie!

Jak bedzie wygladato sprzatanie w
przysztosci?

Z biegiem czasu wszystko sie zmienia i firmy sprzatajgce rowniez idg do przodu. W naszych
czasach bardzo duzo ludzi decydujg sie na zakup robotéw do sprzatania.

W takim razie powstaje pytanie, czy istnieje taka mozliwos¢, ze w przysztosci roboty zastgpia
cztowieka w sprzataniu? Oczywiscie, ze robotyka przemystowa w duzym stopniu dgzy do
tego, zeby zastgpi¢ ludzka dziatalnos¢ przez maszyny, jednak firmom sprzatajgcym to jeszcze
nie grozi! Roboty muszg pomagac ludziom w sprzataniu, a nie catkowicie je zastepowac.
Chociaz, nikt nie wie, jak bedzie wyglagdata nasza przysztos¢, co roku naukowcy zaskakujg nas
nowymi technologiami inteligentnych maszyn. Jednak w naszej branzy proces sprzatania
przez maszyny nie moze sie odby¢ w petni bez obstugi cztowieka.
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Zakonczenie

MOPPY.PL to nowoczesna firma sprzatajgca, jedna z najwiekszych platform do zamawiania
sprzatania online w Polsce. Dziatamy na rynku polskim od 2016 roku we Wroctawiu oraz w
Krakowie.

Za pomocg naszej strony internetowej, kazdy w 3 minuty zamowi sprzgtanie do domu bez
dodatkowego dzwonienia czy pisania maili. Nasza platforma oferuje ptatnosci
bezgotowkowe i petng obstuge w jezyku angieslkim.

Dziatamy rowniez na Facebooku, gdzie informujemy o wszystkich nowosciach z branzy
sprzatajgcej oraz o nowych ofertach.

Dziekujemy za zaufanie naszym Klientom, dzieki ktérym powstat ten raport. Zachecamy do
dalszej wspodtpracy i obiecujemy, dotozy¢ wszelkich staran, by zamawianie sprzatania przez
naszg strone byto jeszcze szybsze i przyjemniejsze!

Wszelkich informacji udziela:
Monika tazarowicz

Manager ds. obstugi klienta

@: monika.lazarowicz@moppy.pl
t: +48 690 022 690
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